COLD SERVICES 
Conditions générales de vente
COLD SERVICES, société à responsabilité limitée (SARL) au capital social de 5 000 €, immatriculée au RCS de Bobigny sous le numéro 522 488 832 (SIRET 522 488 832 00018), ayant son siège social au Bâtiment Aéronef, 5 rue de Copenhague, 93290 Tremblay-en-France. Adresse de correspondance communiquée sur le site : Roissypôle, Bâtiment Aéronef, 5 rue de Copenhague, 95731 Roissy CDG Cedex. Le site de présentation de l’entreprise est www.coldservices.fr. Les présentes CGV s’adressent prioritairement à la clientèle professionnelle.
Article 1. Objet et champ d’application
Les présentes conditions générales de vente (« CGV ») régissent les ventes de produits et, le cas échéant, les prestations associées proposées par COLD SERVICES à des acheteurs agissant à des fins professionnelles. Elles s’appliquent aux commandes acceptées par COLD SERVICES, sous réserve de stipulations particulières convenues par écrit.
L’acceptation d’une offre, d’un devis ou d’une commande faisant référence aux présentes CGV emporte leur acceptation par le client. Les conditions applicables sont celles communiquées lors de l’acceptation de la commande. En cas de contradiction, les conditions particulières acceptées par écrit prévalent.
Ces CGV constituent une proposition adaptée à la vente entre professionnels. Si COLD SERVICES vend également à des consommateurs, des CGV distinctes devront être préparées.
Article 2. Produits
COLD SERVICES commercialise notamment des enregistreurs et dispositifs de suivi de température, couvertures et rouleaux thermiques, produits réfrigérants et gel packs, coussins de calage, ainsi que des solutions destinées à la protection des flux de produits thermosensibles.
Les caractéristiques, conditions d’utilisation, performances annoncées et éventuelles limites techniques des produits sont précisées dans les fiches techniques, offres et documents contractuels correspondants. Les photographies et illustrations ont une valeur indicative, sous réserve des caractéristiques expressément convenues.
Les offres sont établies dans la limite des disponibilités et des contraintes d’approvisionnement ; toute substitution ou modification substantielle d’un produit commandé nécessite l’accord du client.
Article 3. Tarifs
Sauf indication expresse contraire, les prix communiqués aux clients professionnels sont exprimés en euros hors taxes (HT), auxquels s’ajoute la TVA applicable. Les frais de transport, d’emballage particulier, de douane et toute prestation additionnelle sont détaillés dans le devis ou la confirmation de commande lorsqu’ils sont facturés en supplément.
Le prix contractuel est celui figurant dans l’offre ou la confirmation acceptée. Les prix du catalogue ou du site internet peuvent être modifiés pour les commandes futures, sans effet rétroactif sur les commandes déjà acceptées.
Les éventuelles remises, ristournes ou escomptes sont uniquement ceux expressément prévus par l’offre acceptée ou les conditions particulières convenues.
Article 4. Commande et modalités de paiement
Le client peut demander des renseignements, devis ou commandes à COLD SERVICES par les canaux de contact mis à sa disposition. Une demande de devis ne constitue pas à elle seule une commande ferme. La vente est formée lors de l’acceptation écrite du devis ou du bon de commande par les parties, ou de la confirmation expresse de commande par COLD SERVICES.
Les modalités de règlement sont précisées sur le devis, la confirmation de commande ou la facture. Elles doivent correspondre aux pratiques effectivement appliquées par COLD SERVICES .
À défaut de délai de paiement particulier convenu entre professionnels, le délai légal supplétif de trente jours à compter de la réception des marchandises ou de l’exécution de la prestation s’applique, sous réserve des règles spécifiques éventuelles.
En cas de règlement après l’échéance, des pénalités de retard sont exigibles de plein droit, sans rappel préalable, au taux de l’opération de refinancement la plus récente de la Banque centrale européenne majoré de 10 points de pourcentage, sauf taux contractuel légalement admissible convenu par écrit. Une indemnité forfaitaire de 40 € pour frais de recouvrement est également due par facture payée en retard, sans préjudice d’une indemnisation complémentaire sur justificatifs lorsque la loi le permet.
Aucun escompte pour paiement anticipé n’est accordé, sauf stipulation écrite contraire.
Article 5. Réserve de propriété
COLD SERVICES conserve la propriété des produits livrés jusqu’au complet paiement de leur prix, frais et taxes compris, dans les conditions prévues par la loi. Le client s’engage, tant que le transfert de propriété n’est pas intervenu, à préserver l’identification et l’intégrité des produits. La présente clause de réserve de propriété ne préjuge pas des règles de transfert des risques applicables à la livraison.
Article 6. Livraison
Les livraisons sont effectuées à l’adresse et selon les modalités de transport convenues lors de la commande. Les délais annoncés sont estimatifs, sauf engagement ferme expressément accepté par COLD SERVICES ; tout retard notable est communiqué au client dès que possible.
À la réception, le client est invité à vérifier le nombre de colis, l’état apparent des emballages et la conformité apparente des marchandises. En cas d’avarie ou de manquant, il formule des réserves précises auprès du transporteur et en informe COLD SERVICES dans les délais applicables, sans préjudice de ses droits légaux.
Le transfert des risques intervient selon les modalités de livraison expressément convenues, notamment l’Incoterm applicable lorsqu’il est mentionné, et à défaut conformément au droit applicable. Les modalités particulières d’expédition internationale, d’assurance et de transport frigorifique doivent être précisées dans l’offre concernée.
Article 7. Garantie et réclamations
Les produits bénéficient des garanties obligatoires applicables aux ventes entre professionnels, notamment de la garantie des vices cachés dans les conditions des articles 1641 et suivants du Code civil, ainsi que de toute garantie commerciale qui serait expressément consentie par écrit.
Les réclamations pour non-conformité ou défaut doivent être adressées, avec les références de commande et les éléments justificatifs, à tferte@coldservices.fr ou par courrier au siège social. Les modalités de retour, de remplacement ou de réparation sont déterminées selon la nature du défaut, les garanties applicables et les accords convenus avec le client.
Les conditions d’utilisation, de stockage, de préparation et de qualification thermique indiquées dans les documents techniques doivent être respectées. Aucun résultat de maintien en température ne peut être garanti indépendamment des conditions d’expédition réellement mises en œuvre, sauf engagement technique expressément contracté.
Article 8. Responsabilité
COLD SERVICES répond des manquements qui lui sont imputables selon les règles légales et contractuelles applicables. Le choix des solutions d’emballage, le conditionnement, le respect des instructions techniques et l’adéquation au profil thermique du transport sont déterminés au regard des caractéristiques effectivement convenues entre les parties.
Le site internet est fourni dans le cadre d’une obligation de moyens quant à sa disponibilité technique. COLD SERVICES ne saurait être tenue responsable des indisponibilités imputables à des événements extérieurs qu’elle ne peut raisonnablement maîtriser, sans que cette stipulation puisse exclure une responsabilité qui ne pourrait légalement l’être.
Article 9. Propriété intellectuelle
Les textes, présentations, photographies, illustrations, logos, dénominations et autres éléments originaux du site www.coldservices.fr et des supports de COLD SERVICES sont protégés par les droits de propriété intellectuelle qui leur sont applicables. Toute reproduction, adaptation ou exploitation sans autorisation préalable du titulaire des droits est interdite, sauf exception prévue par la loi.
Article 10. Données à caractère personnel
COLD SERVICES traite les données professionnelles nécessaires à la gestion des demandes, devis, commandes, livraisons, factures et relations commerciales conformément au règlement (UE) 2016/679 (RGPD) et à la loi Informatique et Libertés modifiée.
Les informations sur les finalités, bases légales, destinataires, durées de conservation et droits des personnes figurent dans la « Politique de confidentialité » de COLD SERVICES. Les demandes relatives aux données personnelles peuvent être adressées à tferte@coldservices.fr.
Article 11. Droit applicable et règlement des litiges
Les présentes CGV sont soumises au droit français. En cas de différend concernant leur formation, leur interprétation ou leur exécution, les parties s’efforcent de rechercher une solution amiable. À défaut, le litige sera porté devant les juridictions matériellement et territorialement compétentes dans les conditions du droit commun.
Toute clause attributive de compétence dérogeant à ces règles, si souhaitée pour les contrats conclus entre commerçants, doit faire l’objet d’une validation spécifique et être stipulée de façon très apparente dans l’engagement du cocontractant.
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