COLD SERVICES 
Politique de confidentialité
Le présent document adapte et complète le modèle de protection des données personnelles fourni. Il doit refléter les traitements et les fonctionnalités réellement utilisés par Cold Services avant publication.
1. Responsable du traitement
Le responsable du traitement des données personnelles collectées dans le cadre du site www.coldservices.fr et des échanges commerciaux associés est COLD SERVICES, SARL au capital de 5 000 €, immatriculée au RCS de Bobigny sous le numéro 522 488 832, dont le siège social est situé Bâtiment Aéronef, 5 rue de Copenhague, 93290 Tremblay-en-France.
Contact pour les questions relatives aux données personnelles : tferte@coldservices.fr.
2. Données concernées
Selon les échanges effectués avec COLD SERVICES, des données peuvent être collectées dans le cadre des formulaires de contact, des demandes de renseignements ou de devis, et des commandes professionnelles : identité et coordonnées du contact (nom, prénom, e-mail, téléphone), société et fonction professionnelles, objet et contenu du message, informations relatives à la demande commerciale, à la commande et à la facturation.
Des données techniques nécessaires à l’accès et à la sécurité du site (journaux de connexion, adresse IP ou identifiants de session) peuvent être traitées par l’exploitant ou l’hébergeur. Leur inventaire exact doit être confirmé.
Les champs obligatoires éventuels sont identifiés sur les formulaires ; à défaut des informations nécessaires, COLD SERVICES peut ne pas être en mesure de répondre à une demande ou de traiter une commande.
3. Finalités et bases légales
Répondre aux demandes de contact, d’informations et de devis : mesures précontractuelles à la demande de la personne concernée lorsque le traitement entre dans ce cadre, ou intérêt légitime à répondre à une demande professionnelle selon la situation.
Établir et exécuter les commandes, organiser la livraison, assurer le service après-vente et la relation commerciale : exécution des engagements contractuels concernés ou intérêt légitime dans les relations avec les interlocuteurs des clients professionnels.
Établir les factures et respecter les obligations comptables et fiscales : obligation légale.
Assurer le fonctionnement, la maintenance et la sécurité du site : intérêt légitime à sécuriser les services, et selon les traceurs, respect des règles applicables.
Effectuer une prospection commerciale professionnelle, uniquement lorsqu’elle est effectivement mise en œuvre : intérêt légitime ou consentement, selon le canal et la situation ; chaque sollicitation doit permettre de s’y opposer facilement.
COLD SERVICES doit confirmer les finalités réellement pratiquées et associer à chacune la base légale appropriée avant publication.
4. Destinataires des données
Les données sont destinées aux personnes habilitées au sein de COLD SERVICES et, dans la limite de leurs missions, à ses prestataires techniques et commerciaux utiles au fonctionnement du site, à la messagerie, à la gestion des commandes et à l’acheminement des marchandises.
Les catégories exactes de sous-traitants et tout éventuel transfert de données en dehors de l’Espace économique européen doivent être vérifiés. En cas de transfert international, COLD SERVICES devra préciser les garanties mises en œuvre.
5. Durée de conservation
Les données sont conservées pendant une période limitée, proportionnée à la finalité du traitement et aux obligations applicables.
Pour les données de prospection commerciale : une durée de référence peut être de trois ans à compter de la collecte ou du dernier contact émanant du prospect ; pour les clients, la prospection peut se poursuivre pendant la relation commerciale puis pendant trois ans après sa fin, sous réserve des règles et pratiques applicables.
Les documents comptables et pièces justificatives sont conservés dans les conditions et délais légaux applicables, pouvant atteindre dix ans pour les pièces comptables.
6. Droits des personnes
Toute personne concernée peut, dans les conditions prévues par la réglementation, demander l’accès à ses données, leur rectification ou leur effacement, la limitation du traitement, s’opposer à certains traitements et, lorsque les conditions sont réunies, demander la portabilité de ses données ou retirer son consentement.
Ces droits peuvent être exercés auprès de COLD SERVICES par e-mail à tferte@coldservices.fr ou par courrier à l’adresse du siège social. Une vérification de l’identité peut être demandée en cas de doute raisonnable. Une réponse est apportée dans les délais réglementaires.
Si la personne concernée estime que ses droits ne sont pas respectés, elle peut introduire une réclamation auprès de la Commission nationale de l’informatique et des libertés (CNIL), sur www.cnil.fr.
7. Cookies et sécurité
Les cookies et traceurs strictement nécessaires au fonctionnement du site peuvent être utilisés conformément aux règles applicables. Les cookies de mesure d’audience, de personnalisation ou de marketing nécessitant le consentement ne doivent être déposés qu’après obtention de ce consentement. Un mécanisme permettant de refuser aussi facilement que d’accepter et de revenir sur son choix doit être disponible le cas échéant.
COLD SERVICES met en œuvre les mesures techniques et organisationnelles appropriées pour protéger les données qu’elle traite, selon les risques identifiés. Cette description doit correspondre aux mesures réellement en place.
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